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Primer acceso: 
 

El primer email que recibiremos  tiene un el siguiente formato:  
 

 
 
En él se les comunica el usuario y el password para acceder al portal de 
businessmail para visualizar las facturas. 
 
Haciendo “doble click”  en el link  http://www.businessmail.net 
accedemos a la siguiente pantalla: 
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Esta pantalla da acceso al portal @factura: 

 
 
En el menú Administración podemos configurar nuestro acceso para el 
cambio de contraseña y dirección de correo electrónico 
 

 
 
Cambiar contraseña (password): 
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En este formulario podemos cambiar nuestra contraseña. Es importante 
seguir las instrucciones y sobre todo recordar la nueva contraseña que 
hemos grabado.  
El apartado “pregunta” / “respuesta” nos ayudará en el caso que 
perdamos u olvidemos la contraseña. El proceso es sencillo: debemos 
responder a la pregunta y recibiremos un correo electrónico con nuestra 
contraseña. 
 
 
Ejemplo: 
 

 
 
 

Cambio de email: 
 

Si debemos cambiar nuestra dirección de correo electrónico debemos 
acceder a la pantalla siguiente e introducir la nueva dirección: 
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Nuevos documentos: 
 

Cuando en el Businessmail hayan documentos nuevos se recibirá por 
correo electrónico el siguiente mensaje. 

 

 
 

En el link http://web.sedeb2b.com/ayuda/es/businessmail/index.htm se 
encuentra un completo tutorial que explica con detalle el portal de factura 
electrónica. 
 
Fin () 


